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AGENDA

1.
2
3
4
5

Mise en contexte : Pandémie, confinement, impact délais poste clients
. Data Intelligence : les datas et la prédictibilité de la défaillance
. Etude Creditsafe : sur les comportements de paiement en France a fin juin

. Intervention d'Olivier Grosvalet (Otis) : quels impacts de la crise sur la gestion du cash et les priorités ?

. Pour « sécuriser la reprise » : deux innovations Creditsafe, |‘Indicateur d'exposition Pandémie 2020
et la matrice de pilotage stratégique du risque client

(0))

. Témoignage d’Oliver Grosvalet (Otis) : nos besoins, 'apport de la data Creditsafe, demain ?

7. #RestezSafe : Comment bénéficier gratuitement de I'étude d’impact « Pandémie 2020 » ?



AGENDA

QU’ALLEZ-VOUS DECOUVRIR AVEC CE WEBINAIRE ?
Une vision actualisée des comportements et délais de paiement en France a fin juin.
Quelles informations, quelles data pour anticiper efficacement le risque client ?

Comment piloter et organiser stratégiquement la gestion du risque client
selon I'exposition spécifique a la crise actuelle ?




Mise en contexte : Pandémie, confinement, impact délais poste clients




EFFETS DE LA PANDEMIE

‘ Arrét brutal de l'activité : retard de facturations, retard de paiements,
tribunaux a l'arrét ...

’ Soutien de I’Etat : PGE, ...

» Reprise de l'activité : Navigue a vue, visibilité tres court terme, adaptation
de la chaine Order to cash



Data Intelligence : les datas et |a predictibilité de la défaillance




ETAT DES PROCEDURES COLLECTIVES

2019 2020 Ouvertures de Procédures COllectives
Janvier 5545 4 990 7000
Fevrier 5377 4 982 6000
\WETES 5965 3394
Avril 5199 1702 > 000
\WEY 5160 2212 4000
Juin 5127 3410 3000
Juillet 5431 409 2000
Aot 1849
1000
Septembre 5472
Octobre 5 862 & g 6 D e e e s e e e e
Novembre 5171 & & ¥ ¥ YW & 05»0\3 & &
Décembre 5479 & <
Total a fin Juin 32373 20 690 e 019 e 2020

Confinement des TC et action du gouvernement :
A fin Juin 11 700 ouvertures de procédures de moins qu’en 2019

Et 28 000 procédures de moins qu’en 2019 (94K vs 122K)

creditsafe?




EXPERIENCES DE PAIEMENT CREDITSAFE

Anticiper les signaux de la défaillance : la chaine de valeur de |la data et sa prédictibilité

A
Risques de défaillance RJ/PS, ...
Impacts sur le score . —
Suivi Priviléges
Exposition Contentieux
Crise 2020 et plumitifs
l Réévaluations ;
note et encours /
DBT
Bilans
confidentiels
Temps
>

Retards de paiement Enquétes Recouvrement Litiges
— DBT d'investigation de créances commerciaux

1M de so:i:t:rsa :I::c un DBT 50 enquéteurs 100 000 SIREN Issus des 130

Procédures
collectives

Tribunaux de Commerce
BODACC
JAL

(sur 10M d'entreprises avec au 50 000 enquétes tribunaux

moins une donnée de paiement de commerce

issue des balances agées
de 400 partenaires).

—> 100M de factures

par an




EXPERIENCES DE PAIEMENT CREDITSAFE

Barometre des délais de paiement Creditsafe

creditsafe?

En 2020 :
BAROMETRE * 3D Ledger : +260 millions d'exp de paiement
DELAIS DE PAIEMENTS a l'international, dont 98 millions en France

DES ENTREPRISES
Edition spéciale Fin Juin 2020

e +8 500 Clients Partenaires

DELAIS DE PAIEMENTS A FIN JUIN 2020 * +15 millions DBT scores EU+US, dont 1,2 M en
m M I_ H}_ France avec un DBT

-1
- I

T I
- m I =1] Les comportements de paiement - DBT — sont un excellent

indicateur de la santé financiére.

Procédures collectives ? C’est bien trop tard...

creditsafe?



Etude Creditsafe sur les comportements de paiement en France a fin juin




creditsafe” [

Analyse des comportements de paiement =]

=2

Analyse des contentieux (tribunaux en France)

Analyse des privileges (URSSAF & Trésor Public)

Les informations, montants, volumes, descriptions et répartitions présentés dans cette étude sont fournis 4 titre indicatif ef ne sauratent engager la responsabilité de CREDITSAFE. Ces données concernent un panel
d'entreprises sélectionnées pour (i} le nombre de factures enregistrées avec des tiers, (i) le montant de leurs éventuels priviléges, ou (i) leur implication dans un dossier judiciaire (en tant gue demandeur ou défendeur).
Elles n'ont gucun caractére d'exhaustivité et sont mises d jour d partir de sources externes d CREDITSAFE.




Analyse des comportements de paiement (programme 3D Ledger)

Montant brut (€) des créances analysées (Panel = 1 217 204 Entreprises)

ETAT DU STOCK DE CREANCES FIN DE MOIS

Taille entreprises ®1 - Micro ®2 - TPE @3 - Petites Entreprises ®4 - Moyennes Entreprises ®5 - Grandes Entreprises
3,5Md€

3,0Md€

2.5Mae 1,55Md€

2,0Md€

30 milliards € sur 12 mois 1,45Md€
2,61 Milliards a fin Juin

1,5Md€

1,0Md€ 1,23Md€

0,92Md€

0,5Md€

0,29Mdé€

0,0Md<€
2019 2020



DBT : Day Beyond Term // jours aprés échéance

Echantillon : 1 217 204 entreprises
Total des créances par délai de retard (juin 2020)

Cumul 2020
Total des créances par délai de retard (mai 2020)
Cumul 2020 0.216Md€ (8,3%) 2,61 Md€
: 3,11Md€ 0,07
0,345Md€ (11,1A)j (1;3%)
0,041Md€
(1,.3%)
RANCHE DET TRANCHE DBT
®0 retard .U retard

® 1330 jours
®31 260 jours

@1 330 jours
®31260jours
®61 390 jours

@67 2390 jours
@90 jours et +

@90 jours et +

- 2,712Md£ (87,2%)

2,332MdE€ (89,3%)

creditsafe?


https://app.powerbi.com/reports/39a012f2-6fde-498b-8b8b-e12dffd044b1/ReportSectione3cdbb25a159ef685e3d?pbi_source=PowerPoint

» Evolution des délais de paiement en 2020 - Jours de retard par Section NAF

1 -
C re d Itscfe Données issues du programme collaboratif de partage dexpériences de paiement “Trade Payment Data” portant sur plus de 1 million de comportements payeurs
en France en 2020.

@ Activités de services administratifs et de soutien

@ Activités extra-territoriales

vpliTol 17,5 244 140128 180 150162163 1311351241380 1129147 209 194 145 143 L .
@ Activites financieres et d'assurance

@ Activités immobiliéres
@ Activités spécialisées, scientifiques et techniques

e Tkl 17.4 252 (150 144 188 1427162 172 131126125134 130143 213 189 148 14,6 140 @ Administration publique

® Agriculture, sylviculture et péche

@ Arts, spectacles et activités récréatives

2020/04 4Nl 282 162 178 184 208 171 214 175 13,7127 176 139 140 152 192 196 181 138 154 @ Autres activités de services

@ Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles
@ Construction

® Enseignement

2020/05 . . ) A ; ] b 252 161136 237 [ 183 1646 1692 21,0 214 250 177 1869

©® Hébergement et restauration

@ Industrie manufacturiére

@ Industries extractives

2020/06 I . ! 248 156 137 239 126157 174 213 214 243 175 169

® Information et communication

® Production et distribution d'eau ; assainissement, gest...
@ Production et distribution d'électricité, de gaz. de vape..

2020/07 . h L ) ! 4 L ; 247 158 143 237 128159177 210 218 239 176 172 @ Santé humaine et action sociale

® Transports et entreposage

Section NAF France www.creditsafe.com

creditsafe”




JOURS DE RETARD (MOYENNE) ET MONTANTS MEDIANS .

DE CREANCES PAR TAILLES D’ENTREPRISES

® Nb Entreprises ® Moyenne Jours Retard

Entreprises sans retard de paiement
Micro : 0O salarié
- TPE:1a9salaries
- Petites entreprises : 10 a 49 salariés
- Maoyennes entreprise : 50 a 999 salariés
- Grandes entreprises : > 1000 salariés

47,08%

50%

40,04%

10,50%

V12020 |,

5%

1 - Micro 2 -TPE 3 - Petites

Entreprises

4 - Moyennes
Entreprises

MAI 2020

1 - Micro 2-TPE

- 40 35%

Entreprises

5 - Grandes
Entreprises

1 - Micro 3 - Petites

Entreprises

2 -TPE

Entreprises

3 - Petites 4 - Moyennes 5 - Grandes
Entreprises

4 - Moyennes

2.30% 0,07%

- 40
Entreprises

5 - Grandes
Entreprises



https://app.powerbi.com/reports/39a012f2-6fde-498b-8b8b-e12dffd044b1/ReportSection80f603aa198d16cb61fd?pbi_source=PowerPoint

Montant médian et jours de retard (moyenne) par activité des entreprises

® Montant médian ® Moyenne Jour de retard

MAI 2020

2500 £
2 000 € 28 2 P -
E ——
T500€ e 25
1000€ = | BN | 20
500€ e [ | SE— DN | B | DN DN | o 15
706 € 484 € 608 € m 800 €
0¢€ 10
Activité non Administrati.. Agriculture, Art, sport, Commerce de Commerce de Construction, Edition et Finance, Hebergement, Industrie, Sante Services Services
renseignée publique, sylviculture culture, detail, vente gros et BTP diffusion assurance, tourisme, fabrication, humaine et  vendus aux vendus
enseigneme... et péche loisirs en boutique intermediati... immobilier  restauration  reparation, animale particuliers  principalem...
recuperation ou aux entre.. aux entrepri...
® Montant médian ® Moyenne Jour de retard JUIN 2020
2500 € ; 35
2000€ =0 gl RS 30
1500€ P | o N e— o | e 25
1T000€ N | | BN 00 e RS | 20
500 € 15
1849 € ﬂ 572 € 798 € 570 € 577 €
0€ 10
Activité non Administrati.. Agriculture, Art, sport, Commerce de Commerce de Construction, Edition et Finance, Hébergement, Industrie, Sante Services Services
renseignée publique, sylviculture culture, detail, vente gros et BTP diffusion assurance, tourisme, fabrication, humaine et vendus aux vendus
enseigneme... et peche loisirs en boutique intermediati... immobilier  restauration  reparation, animale particuliers  principalem...
recuperation ou aux entre.. aux entrepri...

creditsafe?



https://app.powerbi.com/reports/39a012f2-6fde-498b-8b8b-e12dffd044b1/ReportSection834a804a1d21f058e4dc?pbi_source=PowerPoint

Nb d’entreprises / Montant median de créances impayées (classement par activités)

Entreprises sans retard de paiement (TOP 10 des NAF)

® Nb Entreprises ® Montant médian

DBT en jours 21.85%
20% 17.61%
2200 €
l 2130¢ | 12.34%
9.58%
' 7.99% T.80% 7 08%
- _ , 1800 €
Commarce Construchton, Hebergeme Sarveles Indiisirie Fanance SErviCEs Sant# Agriculiisrs,  Comimaine
de detal ETP Faurismee. RS Falriatan AsRsurance aendus dux  hamdmne s dyle \'.!..“l.uff de gros ef
venbe &n resfauration prncipalem.. reparatesn,  imimobilier  parficuliers animale ot péche  inbermediat
boutsg L} F = ap-|il-a] [~ x
159 o rnrri:rnits e m'.ri:-:lsu 1600 €
1200 €
1000 €
19
800 €

Cszsc_ 600 ¢

400 €

[ 200 €

5% j
oo : 637%) |ss6%] [s41%,

Commerce de Construction, Finance, Industrie, Services Commercede  Services  Administrati.. Santé Hébergeme.. Agriculture, Edition et Art, sport, Activité non
detail. vente BTP assurance, fabrication, vendus aux gros et vendus publique, humaine et tourisme. sylviculture diffusion culture, renseignée
en boutique immobilier  reparation,  particuliers intermediati.. principalem.. enseigneme.. animale restauration et peéche loisirs

recuperation ou aux aux
entreprises entreprises



CONTENTIEUX issus des 130 TC

Type contentieux - Nb % Contentieux /an

Impayeé - (".autlon & appel en garantie 172213 61,63% Année Nb
Commercial 51469 18,42%
Autre - divers 37198  13,31%
Bancaire - financement 10 475 3,75% 2016 60734
Obligations légales 3771 1,35% 2017 64 812
Assurar'u':e - ga.rantle ‘ 2 197 0,79% 2018 66 304
Immobilier (bail, construction) 1341 0,48%
Actionnaires - associés 783 0,28% 2019 64 829

Total 279 447 100,00% 2020 22 432




Evolution des contentieux (Top 5) par trimestre (période 2019 — 2020)

Type contentieux ® Autre - divers ® Bancaire - financement ® Commercial ® Impayé - caution & appel en garantie ® Obligations légales
18K

16K

14K

12K

10K

8K

6K

4K

2K

0K
2019 T1 2019 T2 2019 T4 2020 T1 2019713 2020 T2



Evolution des contentieux (top 5) ces deux derniers mois

Type contentieux ® Assurance - garantie ® Autre - divers ® Bancaire - financement ® Commercial ® Impayé - caution & appel en garantie
3000

2500
2 000

1500

14%

EVOLUTION M vs M-1

1000

500

2020-05 2020-06



Contentieux /an

Top 5 des contentieux par motifs Micro - Année  Nb

TPE = 1 a 9 salariés

i , i N i i 2016 60734
et tailles d’entreprises a fin Juin Peites entreprises = 10 43 salari

Moyennes entreprises 50 a 999 salariés 2017 64812
Grandes entreprises > 1 000 salariés 2018 66 304
Taille entreprises ®1 - Micro ®2 - TPE ®3 - Petites Entreprises ®4 - Moyennes Entreprises ®5 - Grandes Entreprises 2019 64 829
2020 22432

Impayé - caution & appel en garantie

Commercial B[ k¥ 23527 16333 13 602

Autre - divers BENEENERYE V]

Bancaire - financement

Obligations légales

0K 50K 100K 150K 200K 250K
Nb Contentieux



Contentieux /an

Top 5 des contentieux par motifs et secteurs d’activité a fin Juin =~ v Année  Nb
l:tEites entreprises = ;‘l}l"“] 2016 60734
Moyennes entreprises 50 a 999 salariés 2017 64812
Grandes entreprises 1 000 salariés 2018 66 304
2019 64 829
2020 22432

Type contentieux ® Autre - divers ® Bancaire - financement ® Commercial ® Impayé - caution & appel en garantie ® Obligations légales

Finance, assurance, immobilier 5 982 5263 7 679 20 643
Services vendus principalement aux entreprises 5188 8 659
Construction, BTP 3126

Commerce de detail, vente en boutique 3182

Services vendus aux particuliers ou aux entrepr... 3974 15 174
Commerce de gros et intermediation
Industrie, fabrication, reparation, recuperation

Hébergement, tourisme, restauration

Edition et diffusion 2 401 4 667

Administration publique, enseignement 3 968
Art, sport, culture, loisirs
Agriculture, sylviculture et péche

Santé humaine et animale

Activité non renseignée

(=]
~
%]
~

10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K



Privileges (panel = 220 000 entreprises suivies)

Trésor Public
U RSSAF L'origine de ces impayés peut concerner :
la TVA, les taxes sur les plus-values de cession, I'impét sur les bénéfices, etc.
MEDIANE 2019 MEDIANE 2019 MEDIANE 2019 MEDIANE 2019
Privileges en cours Privileges réglés Privileges en cours Privileges regles
MEDIANE 2020 MEDIANE 2020 MEDIANE 2020 MEDIANE 2020
Privileges en cours Privileges réglés Privileges en cours Privileges réglés

eowton  572%  22,64% | -1654%  -34%

Priv écart N vs N-1 Priv écart N vs N-1 Priv écart N vs N-1

Priv écart N vs N-1


https://app.powerbi.com/reports/39a012f2-6fde-498b-8b8b-e12dffd044b1/ReportSection?pbi_source=PowerPoint

PRIVILEGES ENREGISTRES PAR LES URSSAF DEPUIS 2019 (montants médians)

® Nb Entreprises ® DETTE a payer ® DETTE réglée

17936 €
5 18K €
16K €
3500
14K €
3 000
12K €
E 2500
& 10K €
g
S 2000
< 8K €
5 o1c ] 6K €
1000 I e
500 - 2K €
4129 3 493 3220 3142 2 801
2019 T1 2019 T2 2019 T3 2019 T4 2020 T1 2020 T2



Localisation des créances Localisation des privileges

(issues des TC) par région Urssaf (nb) par région
REGION Total REGION %
v v

ILE-DE-FRANCE 23,72% ILE-DE-FRANCE 41,44%
AUVERGNE-RHONE-ALPES 12,96% AUVERGNE-RHONE-ALPES 10,46%
PAYS DE LA LOIRE 8,20% PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 9,05%
NOUVELLE AQUITAINE 8,16% NOUVELLE AQUITAINE 6,66%
HAUTS-DE-FRANCE 8,06%
PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR 7.84% :EEITT:_ ';IEE_FRANCE :::::
2:::3':5 ::;;: NORMANDIE 3,95%
NORMANDIE 5 22% BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 3,44%
TV 2.95% PAYS DE LA LOIRE 3,29%
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 4,32% BRETAGNE L
CENTRE-VAL DE LOIRE 3,56% GRAND EST 2,91%
CORSE 0.24% CENTRE-VAL DE LOIRE 2,73%
LA REUNION 0,08% CORSE 0,76%
MARTINIQUE 0,04% MARTINIQUE 0,03%
GUADELOUPE 0,04% LA REUNION 0,02%
GUYANE 0,02% GUYANE 0,01%

Total 100,00% Total 100,00%




A fin Juin
Privileges URSSAF par Secteur d'activité et Taille Entreprise

Taille Entreprise ®1 - Micro @2 - TPE @3 - Petites Entreprises ®4 - Moyennes Entreprises ®5 - Grandes Entreprises

Industrie, fabrication, reparation, recuperation 7,06% 3,94%
Commerce de detail, vente en boutique
Hébergement, tourisme, restauration

Services vendus principalement aux entreprises

Services vendus aux particuliers ou aux entrepr...

Commerce de gros et intermediation
Construction, BTP 4,44%

Finance, assurance, immobilier 3,68%

Edition et diffusion 1,25%  0,75%

Santé humaine et animale

Art, sport, culture, loisirs
Administration publique, enseignement
Agriculture, sylviculture et péche

Activité non renseignée

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%



Pour sécuriser la reprise : deux innovations data Creditsafe, |'indicateur

d'exposition Pandémie 2020 et |a matrice de pilotage strategique du risque client




COMMENT 7

AVOIR UNE POLITIQUE STRATEGIE MENER DES
VISION CLAIRE COMMERCIALE D’ACHAT ACTIONS CIBLEES

Maintenir la relation de confiance dans les échanges commerciaux



« PANDEMIE 2020 » :

DEUX INNOVATIONS DATA CREDITSAFE POUR EVALUER L'EXPOSITION / LE RISQUE

Indicateur d'exposition Pandémie 2020 Matrice stratégique de gestion du risque
Limite Statut DBT Score Privilege Indicateur d'exposition -: Evaluation du risque
- m - m ;; o I \ _i Répartition des entreprises francaises actives

~ A | Risque élevé
Exposition faible

()

Risque trés faible.

%8 3.5M
, . — & < 21% entreprises
* Impact Pandémie sur les 3 —
secteurs d’activité 5
g 2
* Ratios financiers B P
déterminants (en situation _ b — $ D miﬁ"l entzre',g!:,
de crise des liquidités - = i E - B A
et/ou activité atone) nnnnn . ] B Risque élevé RISQUE DE DEFAILLANCE Risque faible
WWWWWW ]
EVALUER ET COMPRENDRE PILOTER ET AGIR




Portfolio DataCheck




MATRICE DES DIFFERENTS PROFILS DE RISQUE

Evaluation du risque et de I'exposition « Pandemie 2020® »

A 19 - 40

1

B 78 1095 1356 - 1572

o KN 1 N
= D A

' B

Exposition a la crise

Score de prédiction de défaillance

M Exposition Elevée + Risque Elevé = Réduire - M Exposition Elevée + Risque Faible = Evaluer -
Seécuriser Maintenir

Exposition Faible + Risque Elevé = Modérer - B Exposition Faible + Risque Faible = Investir -
Surveiller Développer

PORTER UNE ATTENTION PARTICULIERE
SUR 20 PROFILS D’ENTREPRISE DANS LES PORTEFEUILLES




LE POIDS DU RISQUE DE DEFAILLANCE DANS LES PORTEFEUILLES

P1:19173 entreprises

[ B

C N> I =

10000

I~ I C N o N = N~ I

c s

MAITRISER LE POIDS DU RISQUE DE DEFAILLANCE DANS LES PORTEFEUILLES

creditsafe?




INDICATEUR DE COMPORTEMENT DE PAIEMENT

DBT Score: 18 jours

B - ©0 jours 60 a 90 jours 30 a 60 jours
B 1 2 30 jours

NOMBRE DE JOURS DE RETARD MOYEN CONSTATE SUR 17 127 ENTREPRISES




AUTRES NIVEAUX D’ANALYSE

Pl ' 19 173 entreprises I FPubligue M Confidentiel Compte de résultat confidentiel

Sans Bilan
2500
[l Sans Bilan: 1583
I Actif I nactif 2000
1500
[EPublique: 15668

1000

°00 . L] Entreprises: 464
0

BILANS 0121 4649Z 4669B 4673A 4941A 6202A 6420Z 7010Z 7022Z 7112B
STATUT TOP NAF

VENTILATION DU RISQUE DE DEFAILLANCE PAR SECTEUR D'ACTIVITE

creditsafe?




SUIVI PRIVILEGE

P1:19173 entreprises

Contentieux

B Demandeur [ Defendeur

2020
Bl Demandeur: 1276

2016 2017 2018 2019 2020

I Frivilege Actif [l Sous surveillance

4000
[]Privilége Actif: 464
3500
3000
2500
2000

1500

[CJSous surveillance: 11055

1000

+ 220 000 ENTREPRISES SOUS SUIVI EN BASE




#RestezSafe : Comment bénéficier de I'etude d’'impact « pandémie 2020 » ?




HRestezSafe

Analysez votre portefeuille clients ou fournisseurs en 3 étapes:

& ]

Transfert de fichier Rapport analytique Pilotage stratégique
Envoyez-nous vos fichiers Apreés analyse via le Portfolio Optimisez votre stratégie en vous
contenant des listes de clients ou DataCheck, nous générons un basant sur nos analyses et nos
de fournisseurs. rapport d'évaluation. modeéles.

Obtenez votre Etude d'Impact Pandémie 2020

https://bit.ly/Restez-Safe



https://bit.ly/Restez-Safe




